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Hverandres perspektiv

Erkjennelsen
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Erkjennelse
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Det er enighet i bransjen om at konfliktnivået er for 
høyt, og at det er nødvendig med forutsigbare 
bestemmelser og tiltak for å bedre situasjonen.

● I erkjennelse av at det vil oppstå uenighet i 
forbindelse med kontraktsgjennomføring, er det viktig 
at kontraktene inneholder mekanismer som gjør at 
håndteringen av tvister blir forutsigbar og at tvister 
som oppstår blir løst.
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Hva er samhandling

Et verktøy for samarbeid som skaper tillitt og inspirasjon til 
utvikling og effektiv gjennomføring
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Felles interesser og målsetting

● VI har et felles ansvar for å gjøre en god jobb ut fra samfunnets 
behov, på en effektiv måte

● Vise at VI er vårt ansvar bevisst

● For å få et vellykket produkt er VI avhengig av hverandre

● Dokumentere faglig dyktighet

● Levere god og riktig kvalitet

● Levere til avtalt tid

● Levere til riktig kostnad

● VI ønsker ikke konflikter

● Tydelige og forutsigbare rammebetingelser

● Godt omdømme
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Innhold i samhandling
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Person roller og 

samarbeid

Gjennomgang av 

kontrakten

HMSSamarbeidsmøter

Håndtering av 

tvister



Grunnleggende forutsetninger for samhandling

● Kompetente og motiverte medarbeidere hos alle parter

● Åpenhet

● Respekt for hverandre og likeverdighet

● Forutsigbarhet

● Prosedyrer for personkonflikter

● Prosedyrer for konfliktløsning – kontraktuelt

● Avklare roller og ansvar

● Etablerer prosedyrer for samhandling som skaper tillit og 
inspirasjon til utvikling
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Karakterboka
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• Hensikten med 
karakterboka er at 
godt arbeid skal telle i 
neste 
anbudskonkurranse. 

• Erfaringer vil bety noe 
for tildeling av 
framtidige kontrakter
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Svaret på Quiz

Samarbeid på to bokstaver?
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Kaja Svenneby, byggeleder Statens vegvesen

● Samarbeid, samspill og kommunikasjon er moteord for 
hvordan vi skal nå felles mål. Men hvordan gjør vi det? 
Statens vegvesen har noen knep på lager. 
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